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FreeText
状況に応じて活動部屋、学習部屋を使い分け療育を行っています

FreeText
利用する児童数に対して半数以上のスタッフ体制を整えている

FreeText
現在対象となる児童はおりません

FreeText
社内規定マニュアルに準じ業務を行っており、スタッフの水準が向上できるように努めています

FreeText
アンケートに記載されている保護者様の意向を全職員で共有し討議、実践に努めています

FreeText
2022年4月より公開しています

FreeText
外部評価は行っていません
保護者様からの意見を尊重し業務改善を行ってい
ます

FreeText
積極的に参加し支援向上に努めています

FreeText
利用者の状況を聞き取り、また利用時の様子を観察記録しスタッフ全員で話し合いを行い計画を作成している

FreeText
問題が起こった時に素早く対応できるよう、また児童状況を全スタッフが把握できるよう実施しています。

FreeText
児童の状況・成長また季節なども踏まえ全スタッフで考え詳細を決め決定しています

FreeText
児童も状況に合わせスタッフ間で意見交換を行い活動の内容を変えています

FreeText
季節に合わせて活動や平日にはできない見学・体験などを療育内容に取り入れています

FreeText
個々活動や集団活動に変化をつけコミュニケーションや集中力、発想力などの得意分野を伸ばせるようまた苦手なところを少しでも克服できるよう計画を立てています

FreeText
朝礼・昼礼を行い利用人数、送迎担当、支援内容の確認をし更に児童の課題点などの情報を共有し支援を行っています

FreeText
利用者の支援、活動内容、状況など連絡帳に記載し
保護者様へ報告。送迎終了後は、個人記録帳に記載し全スタッフで共有し課題点、問題点について話し合いを行っています

FreeText
送迎終了後、利用児童の状況を伝達し問題点や課題点を話し合い、休みのスタッフにも共有できるよう書面化しています
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FreeText
定期的にモニタリングを実施しています
また学校での様子、自宅での生活状況を確認し
支援内容を見直し計画表を作成しています

FreeText
個別活動や集団活動を通して、生活能力や社会への適応能力など高めていけるよう支援に取り組んでいます

FreeText
担当者会議に参加する前に全スタッフで話し合い会議に参加しています

FreeText
医療的なケアが必要な利用者はおりません

FreeText
保護者様を通して月の利用日や下校時間を記入していただいていますが、下校時間が分からない場合は時間割を確認しています。トラブル発生した場合には迅速な対応に努め保護者様や全スタッフで共有してします

FreeText
オンライン等による研修を積極的に参加しています

FreeText
コロナ禍という事もあり控えさせていただいていますが、外出先で交流する機会もあります

FreeText
送迎時に児童の状況説明を行っており保護者様からの要望や相談などお聞きしてスタッフで共有しています

FreeText
児童の状況説明を行った際、どのように改善しようとしたかなど具体的な内容説明に努めています

FreeText
契約時に分かりやすく理解しやすい説明を心がけています

FreeText
連絡帳や送迎時にて保護者様からの悩み・相談にその都度必要な助言を行い支援に繋げています

FreeText
コロナ禍のため控えています

FreeText
2

FreeText
該当する利用者がおりません

FreeText
コロナ禍だった為控えていた

FreeText
必要があるときに情報共有を行っている
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FreeText
苦情があった場合は、苦情受付・解決担当に繋げ迅速に対応するように努めています

FreeText
ホームページやブログで発信しています

FreeText
個人情報が記載された書類は鍵付き書庫で保管し
施錠確認を行っています

FreeText
連絡帳の活用また送迎時など保護者様へ分かりやすい伝達方法を考え工夫し、利用者や保護者様に合わせるよう心がけています

FreeText
機会がなく、更にコロナ禍という事もあり控えさせていただいております

FreeText
各マニュアルの研修を全スタッフ行っています
また、マニュアルを見える場所に置きいつでも確認
できるようにしています

FreeText
災害時に備え年１回避難訓練を実施しています

FreeText
全スタッフに研修会で行っています

FreeText
対象となる児童はおりませんが、身体拘束に関しては利用者本人の生命や身体を保護するための緊急を要する場合のみである旨全職員共有認識しています
また保護者様には契約時に伝えています

FreeText
事前にアレルギーについて利用者の情報を確認し共有しています
保護者様より服薬の指示がある時は対応後報告しています

FreeText
事例に対して週1回ミーティングを行っています
当日の休日職員にも後日ミーティング内容を報告しています
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FreeText
・中に入った事がないので分かりません

FreeText
・評価基準もなく相対的に比較も取れないため
　判断不能

FreeText
・無回答２名
・何人出社、対応されてるか分からない
・何人配置しているのか情報がないので分からない

FreeText
・無回答２名
・入ったことがない

FreeText
・無回答１名
・コロナ禍なので？

FreeText
・支援されるべき目立った問題もないため

FreeText
・無回答１名
・コロナ禍になり保護者同士の関わりがないので今はなく
　て仕方がないと思う
・保護者も一緒に参加できるイベントがあったら良い
・無いが不要

FreeText
・見る機会があったら嬉しいですね

FreeText
・無回答１名
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FreeText
・毎回楽しみにしています


FreeText
・土曜、祝日のイベントでイベント料がかからない内容を
　増やしてほしいです
　子どもが２人いるので月に何度もイベントには参加が難
　しい（料金が高くなる）
・いつも子どもの様子を教えて頂き親身になって対応して
　下さることに感謝しております
・キャンセルが多すぎる
・無回答１名


